CA IT CLIENT MANAGER

SERVICIOS RAPIDOS DE IMPLEMENTACION

Disponga de los beneficios de la administracién unificada de IT Client Manager de manera rapida,
aprovechando nuestras habilidades y servicios profesionales para la implementacion de esta suite.

Servicios orientados al negocio

Minimice el riesgo de un ambiente inestable o no disponible con nuestros servicios de implementacion
rapida de CA IT Client Manager. Trabajamos en conjunto con su personal de Tl para implementar los
componentes basicos de la suite de manera rapida. Esto lo hacemos posible a través de un conjunto de
parametros predefinidos que hemos construido en base a nuestra experiencia y recomendaciones del
fabricante

Beneficios

Implementacion rapida de CA IT Client Manager

Acelera el tiempo para obtener los beneficios y retorno de inversion de la suite

Minimiza los riesgos de implementacién al aplicar las mejores practicas recomendadas por el fabricante

Entregables
Nuestros servicios rapidos de implementacion permiten alinear al personal de TI, procesos y tecnologia
con el fin de ayudar a mejorar su estrategia de servicios y administracién del ambiente de PC’s. Nuestros
servicios incluyen

e Andlisis de necesidades
Documentacién detallada del plan de implementacién
Verificacién de requerimientos técnico y de negocio
Disefio de solucion
Instalacion y configuracion de los siguientes elementos de la suite:

o Asset Discovery and Inventory

o Software Delivery

o Remote Control

o Asset Reporter
Pruebas funcionales en ambiente piloto y cambios finales requeridos
Instalacion de de los componentes en un porcentaje acordado de equipos de produccion
Documentacién de despliegue, respaldo y restauracién de los elementos instalados
Procedimientos para levantar incidentes de soporte técnico con el fabricante

Porqué iCorp?

Nuestra metodologia de implementacién, uso de mejores practicas, respaldo del fabricante y experiencia
en diversos proyectos, permiten que los beneficios de su inversién sean aprovechados de manera rapida
y con un minimo de riesgos de implementacién

Contactenos

Para obtener un cotizacién de nuestros servicios pongase en contacto con nosotros y con gusto lo
atenderemos



